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IDUCACION Y CAPACITACION

Conciente de que la capacitacion debe ser una actividad sistematica,
planificada y permanente cuyo propésito general es preparar,
desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los empleados
en sus actuales y futuros cargos.

Le ofrece los siguientes cursos, campamentos y
talleres

CURSOS DE COMPUTO E INFORMATICA

La presente oferta sobre capacitacion informatica
es la clave para maximizar el rendimiento de la
inversion en  tecnologia, aumentando Ia
productividad, reduciendo los costos de soporte y
motivando al personal.

Los cursos se desarrollaran en los Laboratorios de
CENECOOP R.L, ubicados en el Edificio
Cooperativo, 150m al Norte de la Fuente de la
Hispanidad en San Pedro de Montes de Oca, San
José, Costa Rica. La capacidad maxima de cada
grupo es de veinte participantes.

* CURSO DE PHOTOSHOP
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Preparar al alumno para el trabajo con esta
potente herramienta de edicién grafica. Partiendo
de sus opciones basicas, este curso le ensefiara a
crear y modificar sus propias imagenes, utilizando




para ello el amplio espectro de opciones de

retoque fotografico de las que dispone Photoshop.

Duracion: 20 Horas —

Incluye: @eney coop
e Uso Computadora y proyector para las

presentaciones del Curso.

Facilitador

Certificado

Computadora por Estudiante

Alimentacién

% CURSO BASICO DE COMPUTACION E INTERNET

El curso basico de computacién, busca que las
personas se acerquen a las tecnologias de
Informacion y aprendan a utilizarla de forma
provechosa en su vida cotidiana.

Duracion: 20 Horas
Incluye:
e Uso Computadora y proyector para las
presentaciones del Curso.
Facilitador
Certificado
Computadora por Estudiante
Alimentacién

* CURSO EXCEL BASICO

Al finalizar este curso, los participantes estaran
en capacidad de disefiar hojas de calculo

basicas, de acorde a las exigencias
competitivas de su lugar de trabajo.

Duraciéon: 16 Horas
Incluye:
e Uso Computadora y proyector para las
presentaciones del Curso.
Facilitador
Certificado
Computadora por Estudiante
Alimentacién
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e CURSO EXCEL AVANZADO

El curso pretende proporcionar a los y las
participantes utilidades avanzadas de |la
Hoja Electronica Excel; que le permitiran —
desenvolverse eficientemente en su lugar de
trabajo, obteniendo asi una ventaja competitiva.

Duracion: 16 Horas
Incluye:
e Uso Computadora y proyector para las
presentaciones del Curso.
Facilitador
Certificado
Computadora por Estudiante
Alimentacién

% CURSO COMO HACER UNA PRESENTACION DE
I'EXITO, UTILIZANDO PHOTOSHOP
Duracion: 20 Horas
Incluye:
e Uso Computadora y proyector para las
presentaciones del Curso.
Facilitador
Certificado
Computadora por Estudiante
Alimentacién
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SEMINARIOS -TALLERES DE ALTA

GERENCIA
Estos seminarios son de tipo presencial y su
enfoque metodoldgico comprende una —
combinacion de  exposiciones  magistrales, Cene@®coop

reflexiones de grupo, dindmicas Yy apoyo
audiovisual.

Se llevaran a cabo en las instalaciones del
CENECOOP R.L, ubicadas en el Edificio
Cooperativo, 150m al Norte de la Fuente de la
Hispanidad en San Pedro de Montes de Oca, San
José, Costa Rica.

La duracion sera de 08 horas, impartidas durante
un dia entre semana, con un horario de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m.

Las actividades a desarrollar comprenden el
desarrollo de los siguientes temas:

CURSO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Objetivo: Analizar el concepto y desarrollo de la
inteligencia emocional, para facilitar su aplicacion
como herramienta de direccion vy trabajo
empresaria.

CURSO DE ECONOMIA FAMILIAR EN TIEMPOS
DE CRISIS

Objetivo: Detectar las ventajas, oportunidades y
dificultades que tiene cada familia en su situacion
econdmica a través del conocimiento de
conceptos claves sobre el trabajo, la economia y
su influencia en la vida cotidiana.

CURSO DE EQUIDAD DE GENERO
Objetivo: Facilitar a las y los participantes la

aplicacién de estratégicas de mayor eficacia para
lograr la equidad de género.
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CURSO DE TECNICAS PARA LA ELABORACION
DE PRESUPUESTOS Y FLUJOS DE CAJA

Los Asistentes a este curso podran conocer acerca
de cdmo realizar su presupuesto anual con el fin




de tener una herramienta que de seguimiento y
control financiero a los planes Estratégicos y
Operativos

<

% CURSO DE TECNICAS PARA LA GESTION DE
VENTAS Cene@®coop

El curso pretende que los presentes aprendan a
reconocer las acciones que conducen a la
consolidacién de carteras de clientes sanas vy
rentables.

* ETIQUETA Y PROTOCOLO CORPORATIVO

El objetivo del curso es Desarrollar Ilas
competencias necesarias para que el personal,
ejecutivos y directores empresariales, pueda
desenvolverse adecuadamente y de forma
comoda en cualquier actividad, considerando las
normas de protocolo y buenas maneras.

Duracion: 08 horas
Incluye:
e Uso Computadora y proyector para las
presentaciones del Curso.
Facilitador
Certificado
Manual de Trabajo
Material para tomar apuntes
Alimentacién
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TALLERES Y CAMPAMENTOS
% TALLER DE CUERDAS BAJAS

Al finalizar el taller se espera que los (las)
participantes hayan desarrollado nuevas
perspectivas, herramientas y metodologia frente a
las necesidades de la empresa, que podran ser
implementadas inmediatamente en el centro de
trabajo.

Duracion: 08 horas
Incluye:
e Facilitador
e Certificado
e Manual de Trabajo
e Material para tomar apuntes
e Alimentacién

% TALLER DE FORMACION PARA CAPACITADORES

Realizar una transferencia metodoldgica para el
desarrollo de habilidades y destrezas que permita a
los participantes implementar programas de
capacitacion altamente efectivos al interior de sus
organizaciones, incluso para sus asociados,
proveedores y distribuidores, en respuesta al
diagnéstico de necesidades de capacitacién desde
una perspectiva de mejora continua.

Cada campamento tiene una duracion de 2 dias, y
esta disefado para grupos de 25 personas.

Duracién: 16 horas
Incluye:
e Facilitador
e Certificado
e Manual de Trabajo
e Material para tomar apuntes
e Alimentacién
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* CAMPAMENTOS

Los campamentos se desarrolla de acuerdo a una
secuencia de actividades no competitivas, teniendo
como base una serie de obstaculos y dinamicas de
riesgo controlado que representan los diferentes
retos que el grupo debe afrontar.

Cene@coop

Cada campamento tiene una duracién de 3 dias y
dos noches, y esta disefiado para grupos de 50
personas.

Incluye:

Incluye alimentacién

Uso de las instalaciones

Hospedaje

Materiales para las actividades del campamento
Certificado de participacion

Alimentacion

* CAMPAMENTOS PARA EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

El objetivo del campamento es Identificar
pensamientos distorsionados que impiden cambiar
las actitudes para enfrentar la vida en forma
adecuada. Conocer como influye la actitud en el
liderazgo.

Cada campamento tiene una duracién de 3 dias y
dos noches, y esta disefiado para grupos de 25
personas.

Incluye:
e Incluye alimentacion
Uso de las instalaciones
Hospedaje
Materiales para las actividades del campamento
Certificado de participacion
Alimentacién
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* CAMPAMENTOS JUVENILES

Objetivo General: Fortalecer las relaciones grupales
de fraternidad y confianza dentro de grupo mediante —

actividades ludicas. Cene®coop

Cada campamento tiene una duracion de 3 dias vy
dos noches, y esta disefiado para grupos de 25
personas.

Incluye:

Incluye alimentacién

Uso de las instalaciones

Hospedaje

Materiales para las actividades del campamento
Certificado de participacion

Alimentacién

Mas Informacion y confirmaciones al
Teléfono: 2253-5590
o bien A los correos electrénicos:
jrojas@cenecoop.com, viamos@cenecoop.com
José Rojas Chaves / Vicky Ramos Acuiia
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SEMINARIOS - TALLERES EN HOTELERIA'Y
TURISMO

* ETIQUETA Y PROTOCOLO

Los cursos de etiqueta y protocolo estan dirigidos a
personas interesadas en conocer a fondo los
elementos fundamentales que permitan
desenvolverse con propiedad, seguridad y confianza
en sus reuniones de trabajo y eventos sociales.

Duracion: 8 horas
Costo: 20.000 colones.

Sedes: Pérez Zeledon, Ochomogo de Cartago y San
Pedro de Montes de Oca.

Horario: A convenir. De Lunes a Sabado de 8:00 a
5:00 pm. Una o dos veces por semana segun
disponibilidad de los participantes.

Incluye:

Material didactico

Materia Prima para elaboraciones
Uso de instalaciones

Certificado de participacion

* SERVICIO AL CLIENTE

Los cursos se centran en valorar la contribucion que
el servicio al cliente puede hacer como herramienta
de gestion para mejorar los niveles de calidad
personales. El desarrollo de la tematica busca como
resultado generar oportunidades de mejora en la
administracion y direcciéon estratégica de las
empresas u organizaciones.
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Duracion: 8 horas
Costo: 20.000 colones.

Sedes: Pérez Zeledon, Ochomogo de Cartago y San
Pedro de Montes de Oca.

Horario: A convenir. De Lunes a Sabado de 8:00 a
5:00 pm.




Incluye:

Material didactico

Materia Prima para elaboraciones
Uso de instalaciones

Certificado de participacion

GASTRONOMIA
* MANIPULACION DE ALIMENTOS

La tematica del curso abarca los elementos
fundamentales de la correcta manipulacion de los
alimentos mediante la aplicacion de las técnicas y normas
de higiene establecidas en la legislacién nacional, con el fin
de obtener alimentos inocuos y proteger la salud del
consumidor.

Duracion: 20 horas

Costo: Se cotizara segun sede del curso y numero
de participantes.

Sedes: Pérez Zeledén, Ochomogo de Cartago y San
Pedro de Montes de Oca.

Horario: A convenir. De Lunes a Sabado de 8:00 a
5:00 pm. Una o dos veces por semana segun
disponibilidad de los participantes.

Incluye:

Material didactico

Materia Prima para elaboraciones
Uso de instalaciones

Certificado de participacion
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% CURSO DE COCINA BASICA1

Los cursos de Cocina basica I se desarrollan bajo
una metodologia tedrico-practico, en donde se
abarcan conceptos y vocabularios basicos
gastrondmicos, asi como la elaboracion “in situ” de
las técnicas basicas de la cocina moderna tales como
cortes, métodos de coccién, elaboracion de fondos,
entre otros.




Duracion: 40 horas

Costo: Se cotizara segun sede del curso y numero
de participantes.

Sedes: Pérez Zeledon, Ochomogo de Cartago y San
Pedro de Montes de Oca.

Horario: A convenir. De Lunes a Sabado de 8:00 a
5:00 pm. Una o dos veces por semana segun
disponibilidad de los participantes.

Incluye:

Material didactico

Materia Prima para elaboraciones
Uso de instalaciones

Certificado de participacion

CURSO DE COCINA BASICA 11

Los cursos de Cocina basica II se desarrollan bajo
una metodologia tedrico-practico, en donde se
abarcan generalidades sobre el manejo y seleccién
de materias primas en la industria gastrondmica.
A la vez, se desarrollaran las técnicas basicas para la
elaboracion de ensaladas, emparedados, cocteles,
guarniciones, arroces, entre otros.

Duracion: 40 horas

Costo: Se cotizara segun sede del curso y numero
de participantes.

Sedes: Pérez Zeledon, Ochomogo de Cartago y San
Pedro de Montes de Oca.

Horario: A convenir. De Lunes a Sabado de 8:00 a
5:00 pm. Una o dos veces por semana segun
disponibilidad de los participantes.

Incluye:

Material didactico

Materia Prima para elaboraciones
Uso de instalaciones

Certificado de participacion
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% CURSO DE COCINA BASICA II1

Los cursos de Cocina basica III se desarrollan bajo
una metodologia tedrico-practico, en donde se
abarcan generalidades de las carnes blancas y rojas,
tipos de cortes, pescados y mariscos. Se elaboraran
junto al instructor marinados previos, distintas
carnes a la plancha, parrilla, recetas de pescados
basicos, empanizados, etc.

Duracion: 40 horas

Costo: Se cotizara segun sede del curso y numero
de participantes.

Sedes: Pérez Zeledon, Ochomogo de Cartago y San
Pedro de Montes de Oca.

Horario: A convenir. De Lunes a Sabado de 8:00 a
5:00 pm. Una o dos veces por semana segun
disponibilidad de los participantes.

Incluye:

Material didactico

Materia Prima para elaboraciones
Uso de instalaciones

Certificado de participacion

% TALLER DE TECNICAS Y GESTION DE COSTOS

El taller esta dirigido a reconocer la importancia,
clasificacion y estructura de los costos de un
establecimiento gastrondmico para obtener
rendimientos oOptimos, de manera que se logre
conocer en profundidad los aspectos que deriven en
una efectiva toma de decisiones de la empresa.
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Duracion: 8 horas
Costo: 20.000 colones.

Sedes: Pérez Zeledon, Ochomogo de Cartago y San
Pedro de Montes de Oca.

Horario: A convenir. De Lunes a Sabado de 8:00 a
5:00 pm.



Incluye:

Material didactico

Materia Prima para elaboraciones
Uso de instalaciones

Certificado de participacion

* TALLER SOBRE _ PLANEAMIENTO Y
ELABORACION DE MENUS.

Los cursos estan enfocados en la aplicaciéon de las
técnicas principales para el disefio de menus vy

recetas estandar para establecimientos
gastrondmicos, utilizando las elaboraciones mas
representativas tanto nacionales como

internacionales, asi como la estructura operativa a
ejecutar en el negocio.

Duracion: 8 horas
Costo: 20.000 colones.

Sedes: Pérez Zeledon, Ochomogo de Cartago y San
Pedro de Montes de Oca.

Horario: A convenir. De Lunes a Sabado de 8:00 a
5:00 pm.

Incluye:

Material didactico

Materia Prima para elaboraciones
Uso de instalaciones

Certificado de participacion
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